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Ubersicht Allianz Handwerker Services

Die Allianz Handwerker Services sind Teil der Allianz Partners Deutschland
GmbH und spezialisiert auf die Geschaftsfelder Schadenmanagement, Im-
mobilienwirtschaft und Reparaturmanagement. Allianz Partners ist ein
weltweit fUhrender Anbieter von B2B2C-Versicherungs- und Assistance-
Leistungen und bietet globale Loésungen in den Bereichen Reise, Gesund-

heit, Mobilitat und Haus & Wohnen an.

Geschdaftsfelder und Leistungen

Im Geschdftsbereich Allianz Handwerker Services bieten wir deutschland-
weit ein breites Dienstleistungsspektrum rund um die Immobilie in den Ge-
schaftsfeldern Immobilienwirtschaft sowie Reparatur- und Schadenma-

nagement an.

Immobilienwirtschaft:

Die Kolleg:innen der Allianz Handwerker Services Ubernehmen die Organi-
sation und Abwicklung der Instandhaltung, Sanierung und Modernisierung
von Gebduden: Angefangen von der Bestandsaufnahme und Ermittlung
des Leistungsumfangs bis hin zur Beauftragung der einzelnen Handwerks-
betriebe und schlieBlich der Qualitats- und Kostenkontrolle sowie der Rech-
nungsprufung. Im Bereich der Immobilienwirtschaft beraten wir Immobili-
enbesitzer und Investoren beispielsweise zu energetischen Optimierungs-
moglichkeiten, zum Instandhaltungsbedarf oder bei der Immobilienbewer-

tung.

Versicherungswirtschaft / Schadenmanagement:
Im Bereich des Schadenmanagements wickeln wir Einzelschaden infolge

von Rohrbruch, Hochwasser, Brand, Hagel und Sturm —an und in Gebduden



— fur Versicherungen und deren Versicherungsnehmer:innen ab. Wir Uber-
nehmen Sofortbegutachtungen, ergreifen NotmaBnahmen, beheben die
Schaden und erstellen Gutachten. Seit 2015 stehen diese Leistungen im Be-
reich Versicherungswirtschaft auch in Kooperation mit der Mondial Kun-

denservice GmbH (MKS) fur Versicherungsunternehmen zur Verfigung.

Reparaturmanagement:

Auch Kleinreparaturleistungen, zum Beispiel in Wohnanlagen, werden
durch die Allianz Handwerker Services in Auftrag gegeben. Die Kund:innen
profitieren dabei von standardisierten Service-Levels, einer Mieter-Hotline,

einem Notfallservice und einer schnellen Abwicklung.

Kernkompetenzen:
Unsere Kolleg:innen der Allianz Handwerker Services modernisieren, sanie-
ren und reparieren deutschlandweit Immobilien — schnell und unburokra-

tisch mit hochster Fachkompetenz.

Eigene Architekt:iinnen und Bauingenieur:innen, ergdnzt um ein bundesweit
aufgestelltes Sachverstandigennetz mit jahrelanger Erfahrung in der Bau-
abwicklung bzw. Schadenbehebung, garantieren eine kompetente und
schnelle Durchfihrung von BaumaBnahmen, ebenso wie ein bundesweites
qualitatsgesichertes Netzwerk von mehr als 2.900 gepriften Handwerksbe-
trieben in 48 Gewerken. Die Ausfliihrung von Projekten erfolgt nach standar-
disierten und mit dem Kund:innen abgestimmten Abldufen. Darlber hinaus
sorgen die regelmaBige Qualitatssicherung und die Prasenz der zustandi-
gen Projektleiteriinnen vor Ort flr eine optimale Abwicklung und maximale
Transparenz flr unsere Kund:innen.

Abgesehen von Kostensicherheit durch Festpreise bieten die Allianz Hand-

werker Services auBerdem Gewdhrleistung aus einer Hand.



Die Servicequalitat der Allianz Handwerker Services wird seit einigen Jah-
ren regelmaBig auf freiwilliger Basis durch den TUV Saarland Gberpriift. An-
fang Juli 2023 erhielten unsere Leistungen zum achten Mal in Folge das
JService tested” Siegel mit der Bewertung ,,gut” (1,8).

Als erstes Bauunternehmen der Versicherungsbranche wurde die damalige
Allianz Handwerker Services GmbH im Mai 2020 vom Institut fir Corporate
Governance (ICG) mit dem Compliance-Zertifikat ausgezeichnet. Im Juni
2022 erkannte das ICG zum zweiten Mal die hohen BemUhungen der AHS
an, aktiv die Haftungsrisiken ihrer Auftraggeber zu minimieren und die ho-
hen Anforderungen der Allianz Gruppe hinsichtlich Transparenz und Kos-

tensicherheit zu erflllen.

Unternehmen

Griindung:

Die Allianz Handwerker Services wurden 1999 als GmbH gegriindet und
zum Anfang Juli 2023 auf die Allianz Partners Deutschland GmbH ver-
schmolzen. Die Geschaftsfihrung haben Carsten Staat,(Vorsitzender/CEQ)

Rudiger Kahde und Marc Kottmann inne.

Mitarbeiter und Standorte:

Unsere Mitarbeiter:innen sind an den Standorten Berlin, Dusseldorf, Frankfurt/Main,
Hamburg, Leipzig, MUnchen und Stuttgart tatig. Vorteil des dichten Netzwerkes und
der dezentralen Organisation fur die Kund:innen: Die Spezialistiinnen der Allianz Hand-
werker Services sind nie mehr als 50 Kilometer vom Einsatzort entfernt. Aktivitaten auf
dem &sterreichischen Markt unterstiitzen unsere Kolleg:innen von Allianz Partners Os-

terreich in Wien.

Stand: Juli 2023



Uber die Allianz Handwerker Services

Die Allianz Handwerker Services sind Teil der Allianz Partners Deutschland GmbH und spezialisiert auf die Geschdfts-
felder Schadenmanagement, Immobilienwirtschaft und Reparaturmanagement. Dank eines bundesweiten Netzwer-
kes an qualifizierten Handwerkspartnern Uiber alle Gewerke sind unsere Kolleg:innen der Allianz Handwerker Services
fldchendeckend im Einsatz. Unsere Leistungen sind TUV-zertifiziert und wurden Anfang Juli 2023 erneut mit dem "TUV
Service tested"-Siegel des TUV Saarland von unabhdngiger Stelle fiir hohe Kundenzufriedenheit gepriift und bestdtigt.
Die Allianz Handwerker Services wurden im Mai 2020 vom Institut flir Corporate Governance (ICG) mit dem Compli-
ance-Zertifikat ausgezeichnet.

Die Allianz Handwerker Services wurden 1999 gegriindet, Gesellschafter sind die Allianz Versicherungs-AG und Allianz
Partners SAS. Seit 2015 stehen die Leistungen der Allianz Handwerker Services im Bereich Versicherungswirtschaft
auch in Kooperation mit MKS fiir Versicherungsunternehmen zur Verfligung.
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