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TÜV zeichnet Allianz Handwerker Services aus 

Zum sechsten Mal in Folge erhält AHS das „Service tested“-Siegel 

München, 08.08.2019. Hervorragender Service zahlt sich aus – das bestätigt 

zum wiederholten Mal das TÜV „Service tested“-Siegel für die Allianz Hand-

werker Services GmbH (AHS). Bei der freiwilligen Überprüfung der Dienst-

leistungsqualität durch TÜV Saarland erreichte das Unternehmen eine Note 

von 1,9. Der über die Jahre konstant gute Wert bestätigt wieder einmal die 

hervorragenden Standards und kontinuierlichen Service- und Qualitätsopti-

mierungen.  

 

Hohe Zufriedenheit mit AHS und ihren Leistungen 

Basis der TÜV-Zertifizierung ist eine Befragung von Kunden, die in einem 

Schadenfall im Rahmen ihrer Gebäudeversicherung auf die Leistungen der 

AHS zurückgreifen konnten. In die Bewertung flossen die Gesamtzufrieden-

heit sowie die Zufriedenheit mit einzelnen Services ein. Auch Faktoren wie 

Fachkompetenz oder Schnelligkeit der Abwicklung wurden dabei abgefragt. 

Insbesondere bei der Gesamtzufriedenheit mit dem Unternehmen konnte die 

AHS mit einem guten Wert (Note 1,95) überzeugen.  

Bei den Einzelleistungen wurden vor allem die Faktoren mit guten Werten 

belegt, die die AHS auch selbst als wichtige Services erachtet. Dazu gehören 

die Qualität der ausgeführten Handwerkerleistung (Note 1,78), die Schnellig-

keit der Reaktion (Note 1,73), die Fachkompetenz der Mitarbeiter (Note 

1,69), die Termintreue (Note 1,73) und die Erreichbarkeit der AHS (Note 

1,82). 

Für die AHS ist das Siegel ein Zeichen, dass die eigenen hohen Service-

Vorgaben erfüllt werden und diese Leistung auch beim Kunden ankommt. 

Denn TÜV Saarland vergibt die Auszeichnung nur, wenn die Kunden die Zu-

friedenheit bestätigen. 
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Über die Befragung: 

- Schriftliche Befragung 

- 6.000 Fragebögen, 742 beantwortete Fragebögen, Teilnehmerquote 12,4 Pro-

zent 

- Gesamtzufriedenheit Service: Note gut (erfüllt, Mittelwert 1,9) 

- Gesamtzufriedenheit Unternehmen: Note gut (erfüllt, Mittelwert 2,0) 

- Die fünf wichtigsten Kriterien: Qualität der ausgeführten Handwerksleistung 

(erfüllt, Mittelwert 1,8), Schnelligkeit der Reaktion (erfüllt, Mittelwert 1,7), Fach-

kompetenz der Mitarbeiter (erfüllt, Mittelwert 1,7), Einhaltung der vereinbarten 

Termine (erfüllt, Mittelwert 1,7), Erreichbarkeit AHS (erfüllt, Mittelwert 1,8) 
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Über die Allianz Handwerker Services GmbH 

Die Allianz Handwerker Services GmbH ist der Spezialist in den Geschäftsfeldern Schadenmanage-

ment, Immobilienwirtschaft und Reparaturmanagement. Dank eines bundesweiten Netzwerkes an 

qualifizierten Handwerkspartnern über alle Gewerke ist die Allianz Handwerker Services GmbH flä-

chendeckend im Einsatz. Sie ist TÜV-zertifiziert. Mit dem "TÜV Service tested"-Siegel des TÜV Saar-

land wurde 2019 erneut die hohe Kundenzufriedenheit von unabhängiger Stelle geprüft und bestätigt. 

Die Allianz Handwerker Services GmbH wurde 1999 gegründet, Gesellschafter ist die Allianz Versi-

cherungs-AG und Allianz Partners SAS. Seit 2015 stehen die Leistungen der Allianz Handwerker Ser-

vices GmbH im Bereich Versicherungswirtschaft auch in Kooperation mit MKS für Versicherungsun-

ternehmen zur Verfügung. 

 
Für weitere Presseauskünfte und Rückfragen wenden Sie sich bitte an: 
 

Christine Meinel 
Unternehmenskommunikation 
AWP P&C S.A 
Allianz Handwerker Services GmbH 
Telefon: (089) 26 20 83-4316 
Fax: (089) 26 20 83-5544316 
E-Mail: christine.meinel@allianz.com 

Bahnhofstraße 16 
85609 Aschheim 

 
 

Nuno dos Santos Serviceplan Public 
Relations & Content 
Telefon: (089) 2050-4156 
Fax: (089) 2050-604156 
E-Mail: n.dossantos@serviceplan.com  

Haus der Kommunikation 
Brienner Straße 45 a-d 
80333 München 
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